
Trygghetssamtalet
Ett vänligt telefonsamtal - varje dag

Samarbete med



Trygghetssamtalet

Ett dagligt telefonsamtal som frågar hur du mår och meddelar anhöriga eller 
vårdpersonal om något inte står rätt till – utan krånglig teknik.



Så fungerar Trygghetssamtalet

Inget svar

• Vi ringer igen efter 10 min
• Vi ringer igen efter 1 timme

Något är inte OK

• Säg att något inte är bra
• eller be om att anhörig 

kontaktas

Inte OK

Allt är OK

• Svara att allt är OK i samtal
• eller bekräfta i SMS som 

skickas vid missat samtal

OK

Ingen åtgärdAnhörig kontaktasAnhörig kontaktas



Trygghetssamtalet.se/samtal
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