
Trygghetssamtalet
Ett vänligt telefonsamtal – varje dag

Samarbete med



Trygghetssamtalet

Ett dagligt telefonsamtal av vår digitala röstassistent som frågar hur du 
mår och meddelar anhöriga eller vårdpersonal vid behov.

Kontakt vid behov
Om något inte står rätt 
till kontaktas anhöriga 

eller vårdpersonal

Anpassad dialog
Samtalet formas efter 

dig, din vardag och ditt 
mående

Daglig kontakt
Ett vänligt telefonsamtal 
varje dag, vid en tid som 

passar dig



Så fungerar Trygghetssamtalet

Inget svar

• Vi ringer igen efter 10 min
• Vi ringer igen efter 1 timme

Något är inte OK

• Säg att något inte är bra
• eller be om att anhörig 

kontaktas

Allt är OK

• Säg att allt är OK i samtal
• eller bekräfta i SMS som du 

får vid missat samtal

Ingen åtgärd Anhörig meddelasAnhörig meddelas

SMS meddelande som kan skickas till flera anhöriga



Även om du känner dig pigg och klarar dig själv
Trygghetssamtalet är bra för alla som bor själva. 
Även om man känner sig  pigg och är aktiv vet man aldrig när något händer.

För dig som bor själv

Även om barn eller vänner hör av sig ofta
Låt barn och vänner slippa oroa sig genom att Trygghetssamtalet tar hand om den dagliga 
kontrollen. Bättre att ni kan fokusera på trevliga samtal tillsammans. 

Även om du har trygghetslarm
Trygghetssamtalet ersätter inte trygghetslarm utan är ett perfekt komplement som kan 
upptäcka om något händer, även när du inte har möjlighet att larma med trygghetslarmet. 

Även om du har hemtjänst
Om hemtjänsten inte besöker dig varje dag är Trygghetssamtalet ett perfekt komplement 
och oavsett kan Trygghetssamtalet hjälpa till med påminnelser och mycket mer. 



• Lyssna på inspelade samtal
• Bli uppringd med ett testsamtal
• En veckas gratis abonnemang

Besök www.trygghestsamtalet.se

kontakt@allai.se  -  08-509 24 599
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