HOME HOME

HEMKONTAKT

En kraftfull Ibsning for att samla in och
analysera feedback fran brukare.




Vet du vad dina brukare
tycker och kanner?

HomeSvITHome har som affarside att mojliggora
standiga forbattringar i hemtjansten genom
att lyssna pa brukarnas upplevelse. Var
[6sning Hemkontakt ar speciellt anpassad
for att pa ett enkelt satt kommunicera med
personer som far vard och omsorg.



2. Svara pad
formuldren

1. Skapa
undersdkning

dhil

3. Se resultatet



Hemkontakt i korthet

Kundundersékningar dr grunden till att
forstd brukarna (hemtjanstmottagarna) och
deras behov. Genom att anvanda var
produkt, som ar anpassad for bdde enstaka
och dterkommande undersdkningar, kan
du f& vardefulla insikter frédn brukarna om
vad som fungerar och vad som inte fungerar
med den tjdnst som levereras.

Hemkontakt erbjuder bl.a. kontinuerliga
undersdokningar som presenteras pd en
dashboard (resultattavla), vilket gér det
enkelt att félja brukarnas feedback dver tid
och se hur tjansten utvecklas. I tilldgg kan en
s k "slow motion”- undersdkning anvandas
for att fordela frdgorna over tid i stallet for
att belasta mottagaren med mdnga fragor
vid ett och samma tillfalle .

Med var meddelandefunktion for dialog
med grupp eller enskild kan du ocksd
enkelt kommunicera med brukarna fér att
informera om problem eller férseningar.
Via en dashboard kan du se hur ménga av
mottagarna som bekrdaftat att de mottagit
meddelandet. Det gér ocksd bra att i detal]
se vem som svarat och om négon vill att ni
skall hora av er. Detta okar kundndjdheten
och visar brukarens &sikter.

Undersékningar kan riktas till olika
grupper och inte bara brukarna utan dven
till narstdende och/eller medarbetare. Det
medfor att ni kan se korrelation mellan
dessa olika gruppers uppfattningar dé ni i
era enkdter berér samma fragestallningar.
Ar er uppfattning som leverantdr/ utférare
densamma som brukarnas eller deras
anhoérigas uppfattningar?

Utéver undersékningar och meddelanden
finnsocksdenfunktiondarbrukarensjalvkan
initiera en synpunkt eller énskan. Vad som
skallvaramajligtattkommuniceraviadenna
funktion avgdr ni som tjédnsteleverantor
sjalva, men detta underlattar for brukarna
att gora sig horda utan att ni involveras
direkt. Synpunkterna samlas istallet upp
och kan pé& ett systematiskt satt presenteras
for de ansvariga.

Sammanfattningsvis erbjuder var produkt
en kraftfull osning for att samla in och
analysera feedback frén brukarna samt pd
ettsmidigtsattdterrapporteratill bestallaren
olika fragestallningar som efterfrdgas. Detta
hjalper dig att utvardera och forbdattra din
ganst och okar kundndjdheten samtidigt
som ni kan anvdnda underlaget i det interna
kvalitetsarbetet for att driva forbdattringar av
arbetssdtt och rutiner.



HomeSvITHome tillhandahdller ett

komplett system for att du ska kunna

forbattra din hemtjanstverksamhet.

Alla funktioner under ett och
samma tak

Undersékningar

Svarsterminaler
Vi utvecklar och anpassar

Med en enhet for all kormmunikation svarsterminaler sé att vi i mojligaste
blir livet enklare for brukaren mdAn har en passande terminal till
var och en. Allt ifrén specialdesignad
terminal till en mobilapp

Vi tillhandahaller fardiga

undersdkningar baserade
pd vedertagna metoder

Utvardering & uppfoljning
Vi hjalper er att utvardera och folja x

upp resultat frédn era undersékningar.
Aven jamforelser mot andra aktdrer
s& att ni vet hur ni ligger till

Vi uppldter garna
funktioner till andra

Vi ser positivt pd att hjdlpa andra
aktorer tex. finns funktionen

att presentera kommande

besdk med information frén
planeringssystemet

Meddelandesystem
Innehdller ett verktyg for att enkelt

/_ kunna informera berérda personer
vid oférutsedda hdndelser, éven en

kanal for anhériga

Hierarkisk uppbyggnad
/_ Kommunen kan anvanda systemet

till alla sina vardgivare. Men en
enskild vardgivare kan ocksd agera
helt sjalv

Dashboard/Resultattavla
Resultat av undersdékningar
kan presenteras i realtid pd
onskad webbplats



Hemkontakts olika satt
att kommunicera

Vi vet att manniskor ar olika, darfor erbjuder vi
olika varianter av terminaler med olika funktion
men som skall uppfylla samma syfte.

EN MOBILAPP

For de personer som klarar av att hantera en mobilapp (foretrédesvis teknikvana brukare,
narstdende och medarbetare) har vi utvecklat mobilappen Hemkontakt. Den finns att
hamta pd Appstore och Google Play.

Appen Hemkontakt fungerar pd samma sdatt som vara terminaler, dvs ndr det ar
dags fér en underséokning eller ett meddelande s& notifieras mottagaren likt ett
SMS eller annan meddelandeapp.

Tack vare mobilappen kan man nd ut till en stor mangd personer till valdigt ldg kostnad.



TERMINALER

Hemkontakt har ett antal olika terminaler for att kunna tillgodose alla olika formdagor som
en brukare kan ha. T.ex. har vi utvecklat en terminal som dar utrustad med storre skarm,
4G kommunikation, hogtalare och rorelsesensor for att brukaren latt skall kunna svara pd
fradgor. Terminalen laser upp frdgorna i samband med att de presenteras pd skarmen.

Vi jobbar kontinuerligt med utvarderingar sé att alla skall kunna f& en terminal som passar.



Alla funktioner under
ett och samma tak

Var [6sning ar moduluppbyggd och
tillater att alla funktioner gar att
na oavsett terminaltyp.



UNDERSOKNINGAR

Som i ett led att forbdattra verksamheten ar
det brukligt att utféra kundundersdkningar
och ta vara pd d&terkoppling frdn de som
anvander en tjanst. Det kan dock vara en
utmaning att nd ut med fragor till de som
berdrs allra mest, ndmligen brukarna. Nu
behdver det inte vara sd mer, Hemkontakt
har utvecklat arbetssdatt for att ni skall f& svar.
Undersokningarna finns som fardiga mallar
men ni kan ocksd skapa era egna.

Man riktar sina undersékningar mot olika
grupper, forutom brukarna sjalva kan man
aven inkludera medarbetare och anhdriga.
Man kan enkelt tex. valjaen grupp "alla dver
80 d&r som f&r hjalp med matlagning” eller
"all personal som jobbar med pdkladning”
etc. FOr undersdkningar riktat mot brukare
ar det viktigt att deras formdga klarar av att
hantera frédgestallningarna.

Terminalernas funktion och utformning gor
att vi kontaktar mottagaren pd olika sdtt
beroende av individens formdga. Vi ser till
att f& svar helt enkelt.

UTVARDERING &
UPPFOLJNING

Vi hjalper er i processen s& att ni kan
anvanda resultatet av underséokningar till
att forbattra verksamheten.

Genom att jamféra med tidigare under-
sokningar eller att i framtiden jamfora
med vad andra féar for svar kommer ni ha
ett resultat som blir ett bra underlag i er
planering for att bli battre. Ni far helt enkelt
hjalp med underlag for att goéra ratt saker.
Anvand var kommande lathund eller
konsultera oss s& kan vi tillsammans skapa
vardefulla resultat.



DASHBOARD

Vi har som ett av véra mal att ndr ni jobbar
systematiskt med undersdkningar sd skall
ni ha mojlighet att f& era resultat fran flera
olika typer av undersdkningar presenterade
pd& en dashboard . Vill ni dela med er hela
eller delar av innehdllet tex. p& er hemsida
s& gdr det bra.

Allt sker efter uppsattning helt automatiske.

HIERARKISK UPPBYGGNAD

Andra mal som vi jobbar mot ar att kunna
jamfora sig med andra och deras resultat.
For detta krdavs en hierarkisk uppbyggnad
av tillgdng till systemet. Organisationer
ovanfor er, sdsom kommun eller stat kan se
resultat fradn hela underliggande strukturen
om de har utfardat en undersdkning. Nar
ni sjalva gor en undersokning kan ni valja
om den skall vara privat, éppen eller 6ppen
men avidentifierad. Resultatet vid en dppen
avidentifierad undersékning delas ddé
med organisationer som Vvill jadmféra utan
mojlighet att veta med vems eller vilka data
man jamfor med.

Den hierarkiska uppbyggnaden medfér att
kommunen latt kan kontrollera statusen
for hela ansvaromrddet och dér er gren av
undersdkningen presenteras enkom for er
och kommunen.

MEDDELANDESYSTEM

Hemkontakt har ocksd en funktion for att
ni snabbt skall kunna skicka meddelande
till  brukarna vid speciella hdndelser.
Meddelandet skall kvitteras av mottagaren
och dé&rmed kan ni i er administration se
vilka och hur ménga som har svarat

Ndar mottagaren kvitterar kan hen ocksé
pdkalla att man vill bli kontaktad vilket
indikeras som ett larm i administrationen.



Vi upplater garna
funktioner till andra

Hemkontakt ar ett oppet system. Vi ser
garna att andra aktorer som behover en
kommunikationslank till en brukare kan fa den
via oss. Trygghetsskapande funktioner kan da
enkelt anslutas via terminalen och sadana
[6sningar blir darfor bade sakrare och billigare.
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