
PRESENTERAR:

En kraftfull lösning för att samla in och 
analysera feedback från brukare.

HEMKONTAKT



Vet du vad dina brukare 
tycker och känner?

HomeSvITHome har som affärsidé att möjliggöra 
ständiga förbättringar i hemtjänsten genom 

att lyssna på brukarnas upplevelse. Vår 
lösning Hemkontakt är speciellt anpassad 
för att på ett enkelt sätt kommunicera med 

personer som får vård och omsorg.



1. Skapa 
undersÖkning

2. Svara på 
formulären

3. Se resultatet



Hemkontakt i korthet
Kundundersökningar är grunden till att 
förstå brukarna (hemtjänstmottagarna) och  
deras behov. Genom att använda vår 
produkt, som är anpassad för både enstaka 
och återkommande undersökningar, kan 
du få värdefulla insikter från brukarna om 
vad som fungerar och vad som inte fungerar 
med den tjänst som levereras.

Hemkontakt erbjuder bl.a. kontinuerliga 
undersökningar som presenteras på en 
dashboard (resultattavla), vilket gör det 
enkelt att följa brukarnas feedback över tid 
och se hur tjänsten utvecklas. I tillägg kan en 
s k  ”slow motion”- undersökning användas 
för att fördela frågorna över tid i stället för 
att belasta mottagaren med många frågor 
vid ett och samma tillfälle .

Med vår meddelandefunktion för dialog 
med grupp eller enskild kan du också 
enkelt kommunicera med brukarna för att 
informera om problem eller förseningar. 
Via en dashboard kan du se hur många av 
mottagarna som bekräftat att de mottagit 
meddelandet. Det går också bra att i detalj 
se vem som svarat och om någon vill att ni 
skall höra av er. Detta ökar kundnöjdheten 
och visar brukarens åsikter.

Undersökningar kan riktas till olika 
grupper och inte bara brukarna utan även 
till närstående och/eller medarbetare. Det 
medför att ni kan se korrelation mellan 
dessa olika gruppers uppfattningar då ni i 
era enkäter berör samma frågeställningar. 
Är er uppfattning som leverantör/ utförare 
densamma som brukarnas eller deras 
anhörigas uppfattningar?

Utöver undersökningar och meddelanden 
finns också en funktion där brukaren själv kan 
initiera en synpunkt eller önskan. Vad som 
skall vara möjligt att kommunicera via denna 
funktion avgör ni som tjänsteleverantör 
själva, men detta underlättar för brukarna 
att göra sig hörda utan att ni involveras 
direkt. Synpunkterna samlas istället upp 
och kan på ett systematiskt sätt presenteras 
för de ansvariga.

Sammanfattningsvis erbjuder vår produkt 
en kraftfull lösning för att samla in och 
analysera feedback från brukarna samt på 
ett smidigt sätt återrapportera till beställaren 
olika frågeställningar som efterfrågas. Detta 
hjälper dig att utvärdera och förbättra din 
tjänst och ökar kundnöjdheten samtidigt 
som ni kan använda underlaget i det interna 
kvalitetsarbetet för att driva förbättringar av 
arbetssätt och rutiner. 



Vill du förbättra din 
verksamhet?

HomeSvlTHome tillhandahåller ett 
komplett system för att du ska kunna 
förbättra din hemtjänstverksamhet.

Svarsterminaler
Vi utvecklar och anpassar 
svarsterminaler så att vi i möjligaste 
mån har en passande terminal till 
var och en. Allt ifrån specialdesignad 
terminal till en mobilapp

Alla funktioner under ett och 
samma tak

Med en enhet för all kommunikation 
blir livet enklare för brukaren

Dashboard/Resultattavla
Resultat av undersökningar 
kan presenteras i realtid på 
önskad webbplats

Vi upplåter gärna 
funktioner till andra

Vi ser positivt på att hjälpa andra 
aktörer t.ex. finns funktionen 

att presentera kommande 
besök med information från 

planeringssystemet

Hierarkisk uppbyggnad
Kommunen kan använda systemet 
till alla sina vårdgivare. Men en 
enskild vårdgivare kan också agera 
helt själv

Meddelandesystem
Innehåller ett verktyg för att enkelt 
kunna informera berörda personer 
vid oförutsedda händelser, även en 
kanal för anhöriga

Utvärdering & uppföljning
Vi hjälper er att utvärdera och följa 

upp resultat från era undersökningar. 
Även jämförelser mot andra aktörer 

så att ni vet hur ni ligger till

Undersökningar
Vi tillhandahåller färdiga 

undersökningar baserade 
på vedertagna metoder  



EN MOBILAPP
För de personer som klarar av att hantera en mobilapp (företrädesvis teknikvana brukare, 
närstående och medarbetare) har vi utvecklat mobilappen Hemkontakt.  Den finns att 
hämta på Appstore och Google Play.

Appen Hemkontakt fungerar på samma sätt som våra terminaler, dvs när det är 
dags för en undersökning eller ett meddelande så notif ieras mottagaren likt ett 
SMS eller annan meddelandeapp. 

Tack vare mobilappen kan man nå ut till en stor mängd personer till väldigt låg kostnad.

Hemkontakts olika sätt 
att kommunicera

Vi vet att människor är olika, därför erbjuder vi 
olika varianter av terminaler med olika funktion 

men som skall uppfylla samma syfte.



TERMINALER
Hemkontakt har ett antal olika terminaler för att kunna tillgodose alla olika förmågor som 
en brukare kan ha. T.ex. har vi utvecklat en terminal som är utrustad med större skärm, 
4G kommunikation, högtalare och rörelsesensor för att brukaren lätt skall kunna svara på 
frågor. Terminalen läser upp frågorna i samband med att de presenteras på skärmen. 

Vi jobbar kontinuerligt med utvärderingar så att alla skall kunna få en terminal som passar. 



Alla funktioner under 
ett och samma tak

Vår lösning är moduluppbyggd och  
tillåter att alla funktioner går att 

nå oavsett terminaltyp. 



UNDERSÖKNINGAR
Som i ett led att förbättra verksamheten är 
det brukligt att utföra kundundersökningar 
och ta vara på återkoppling från de som 
använder en tjänst. Det kan dock vara en 
utmaning att nå ut med frågor till de som 
berörs allra mest, nämligen brukarna. Nu 
behöver det inte vara så mer, Hemkontakt 
har utvecklat arbetssätt för att ni skall få svar. 
Undersökningarna finns som färdiga mallar 
men ni kan också skapa era egna. 

Man riktar sina undersökningar mot olika 
grupper, förutom brukarna själva kan man 
även inkludera medarbetare och anhöriga. 
Man kan enkelt t.ex. välja en grupp ”alla över 
80 år som får hjälp med matlagning” eller 
”all personal som jobbar med påklädning” 
etc. För undersökningar riktat mot brukare 
är det viktigt att deras förmåga klarar av att 
hantera frågeställningarna.

Terminalernas funktion och utformning gör 
att vi kontaktar mottagaren på olika sätt 
beroende av individens förmåga. Vi ser till 
att få svar helt enkelt.  

UTVÄRDERING & 
UPPFÖLJNING
Vi hjälper er i processen så att ni kan 
använda resultatet av undersökningar till 
att förbättra verksamheten. 

Genom att jämföra med tidigare under-
sökningar eller att i framtiden jämföra 
med vad andra får för svar kommer ni ha 
ett resultat som blir ett bra underlag i er 
planering för att bli bättre. Ni får helt enkelt 
hjälp med underlag för att göra rätt saker. 
Använd vår kommande lathund eller 
konsultera oss så kan vi tillsammans skapa 
värdefulla resultat.



DASHBOARD

Vi har som ett av våra mål att när ni jobbar 
systematiskt med undersökningar så skall 
ni ha möjlighet att få era resultat från flera 
olika typer av undersökningar presenterade 
på en dashboard . Vill ni dela med er hela 
eller delar av innehållet t.ex. på er hemsida 
så går det bra. 

Allt sker efter uppsättning helt automatiskt.

HIERARKISK UPPBYGGNAD
Andra mål som vi jobbar mot är att kunna 
jämföra sig med andra och deras resultat. 
För detta krävs en hierarkisk uppbyggnad 
av tillgång till systemet. Organisationer 
ovanför er, såsom kommun eller stat kan se 
resultat från hela underliggande strukturen 
om de har utfärdat en undersökning. När 
ni själva gör en undersökning kan ni välja 
om den skall vara privat, öppen eller öppen 
men avidentifierad. Resultatet vid en öppen 
avidentifierad undersökning delas då 
med organisationer som vill jämföra utan 
möjlighet att veta med vems eller vilka data 
man jämför med.

Den hierarkiska uppbyggnaden medför att 
kommunen lätt kan kontrollera statusen 
för hela ansvarområdet och där er gren av 
undersökningen presenteras enkom för er 
och kommunen.

MEDDELANDESYSTEM
Hemkontakt har också en funktion för att 
ni snabbt skall kunna skicka meddelande 
till brukarna vid speciella händelser. 
Meddelandet skall kvitteras av mottagaren 
och därmed kan ni i er administration se 
vilka och hur många som har svarat

När mottagaren kvitterar kan hen också 
påkalla att man vill bli kontaktad vilket 
indikeras som ett larm i administrationen.



Vi upplåter gärna 
funktioner till andra

Hemkontakt är ett öppet system. Vi ser 
gärna att andra aktörer som behöver en 

kommunikationslänk till en brukare kan få den 
via oss. Trygghetsskapande funktioner kan då 

enkelt anslutas via terminalen och sådana 
lösningar blir därför både säkrare och billigare.
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