1 SAMHALLSUTMANINGAR > KONSEKVENSER

Konsekvenserna av de samhéllsutmaningar vi har ida% kommer paverka oss stort som smatt, men vikten av att kunna frigéra tid
kommer vara genomgaende en av de viktigaste uppgifterna att losa.

De flesta kommer behova bo

o . 20 o o oo . . Full boend Detta innebér att va » .
Fler kiinner sig ensamma - niirmare 7 av 10 av vara dldsta kiinner sig mer eller mindre ensamma skapar storthdande och Sldre b ko b o Foulismn Lo i
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deras anhoriga omsorgsboende va alids ik Som S0t afl de
arar av vardagen
Fler idldre och okad livsléiingd - Inom 10 ar sa kommer vi bli 60% fler som ir 6ver 8oar
Personalbrist - Det spas inte bli fler uthildade inom omsorgen in personalnivan idag " Det innebiir att fler kommer - OLer L MG O s
Den ofrivilliga 3 mindre omsorg och tyvirr inte hinna Oka i samma takt som den
ensamheten kommer 6ka kommer behova stod och uppritthalla den kvalitet aldrande befolkningen vilket
support och kvantitet som onskas kommer leda till omstiillningar
For fa omsorgsplatser - 40% av kommunerna saknar omsorgsplatser redan idag -
Detta medfor riskfaktorer
Stor andel frivilligt anhoriga - 1,3 miljoner vardar idag sina niarstaende i hemmet Vilkerthatbeoset Behovet av frivilligt Fler anhériga kommer kiinna De lingsiktiga konsekvenserna

innebiir 6kade
sjukskrivningskostnader och
minskade skatteintiikter

anhoriga och deras formaga
att kunna hjilpa till och
ricka till kommer oka

press vilket leder till
deltidsarbete, sjukskrivningar
och fortidspensioneringar

NYTTOANALYS ENKLA VIDEOSAMTAL

Vird- och omsorgsforvaltningen i Ostersund kommun har genomfort en nyttoanalys pa
Loopelis tjinst ENKLA VIDEOSAMTAL pa ett Korttidshoende.

Malet var att se nyttan utifran medborgarens, de anhorigas, personalens och verksamhels
perspektiv och dirmed diven kommunens.
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en okad trygghet

Nar vara narstaende tappar forméagan att kommunicera med digital

Ger och en Ger
okad livskvalitet

Genom att enkelt och tryggt, pa egen hand, kunna ringa och ta emot

BUSINESSCASE

teknik sa finns bara fysiska besok kvar. Inget kan ersitta dessa fysiska

videosamtal fran sina néra o kira sa kanner sig personerna mer besok, men det sitter ofta hogre krav pa de anhoriga och leder inte

sjalvstandiga. Kommunikationen kan bara ske med inbjudna medlemmar sillan till daligt samvete da ménga vill vara mer delaktiga dn de klarar

vilket helt motverkar bedrégerier och risken av att ringa fel. Digital av. Att din nirstdende sjilv kan ringa och svara nir du ringer med video

Upplevdes kunna hantera
tekniken

inkludering innebér en stérre delaktighet och aktivitet i vardagen och ger en trygghet da du blir tillginglig men ocksa har mdjligheten att lisa

minskar dirmed den ofrivilliga ensamheten. Sammantaget 6kar av din nirstaendes maende. Detta 6kar éven livskvaliteten for de

Ex. Om 100 medborgare i en

livskvaliteten och tillvaron fir en guldkant. anhoriga. : .
kommun skulle anviinda Loopelis
26 familjer, med omsorgstagare, anhoriga och personal har genomfort en For att rikna ut den ekonomiska nyttan Enkla videosamtal s4 ir den
pilot diir Loopeli tillsammans med omsorgsbolaget Ansvar & Omsorg ville har analysen berakna‘Fs paatten potentiella tidsbesparingen 81.5
4 “ i medborgare kommunicerar med sina arbetsveckor per ér (netto). Vilket
] h . k utviirdera viirdet, enkelheten, behovet och upplevelsen med Loopeli. anhériga fyra ginger per vecka. kan riiknas om till 783 600kr per ar.
och sparar tid 0C okar ~Resultatet blev fantastiskt! Varje samtal tar personalen 10 minuter i (utbver alla kvalitativa nyttor)

ansprak fran det att de svarar, gar fran
sin arbetsuppgift till det rummet dér ANGELAGENHET & GENOMFORBARHET
medborgaren bor, vintar tills samtalet 5 .

ir over och gar tillbaka.

effektiviteten

Att lata vilfardsteknik ersétta arbetsuppgifter ér bra och ar ett maste i

Analyser visar att Loopeli kan spara dyrbar tid fér personalen genom

att de inte behdver vara delaktiga nir omsorgstagaren ska

kommunicera med sina anhoriga. Med den tiden kan verksamheten framtiden. Men nagot som ar riktigt effektivt dr om tekniken kan ta bort

Pratade oftare Pratade lingre

inte bara bibehalla utan kanske till och med 6ka kvaliteten pa
omsorgen da personalen kan ligga tid pa mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Utdver tidsvinsten skapar Loopeli gladare

omsorgstagare och anhoriga vilket ofta leder till mer positiva dialoger

arbetsuppgifter helt.
Utdver att Loopeli direkt sparar tid for personalen inom omsorgen sa ir
den langsiktiga effekten att behovet av omsorg minskar i takt med att vi

far gladare och tryggare medborgare som kinner sig mer delaktiga och

Analysen visar att tidsbesparingen
(netto) per medborgare ir 32,6 timmar
per ar

(34r - 97,9)

) e ) ) ) Tyckte det var AV 1.264 samtal ville fortsitta Omréknat i pengar ér det 7.836kr per dr
och en bittre arbetsmiljo. mindre ensamma. En annan positiv effekt dr att videosamtal kan ersitta liittare att fa tag i Ihilictade g med tjiinsten (3ar - 23.508kr) 1 . . i .
fysiska besok om det finns risk for smittspridning. sin néirstaende den iildre Genomfarbarhet 4,0
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