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Ger äldre och funktionsnedsatta en
ökad livskvalitet
Genom att enkelt och tryggt, på egen hand, kunna ringa och ta emot
videosamtal från sina nära o kära så känner sig personerna mer
självständiga. Kommunikationen kan bara ske med inbjudna medlemmar
vilket helt motverkar bedrägerier och risken av att ringa fel. Digital
inkludering innebär en större delaktighet och aktivitet i vardagen och
minskar därmed den ofrivilliga ensamheten. Sammantaget ökar
livskvaliteten och tillvaron får en guldkant.

Ger anhöriga en ökad trygghet
När våra närstående tappar förmågan att kommunicera med digital
teknik så finns bara fysiska besök kvar. Inget kan ersätta dessa fysiska
besök, men det sätter ofta högre krav på de anhöriga och leder inte
sällan till dåligt samvete då många vill vara mer delaktiga än de klarar
av. Att din närstående själv kan ringa och svara när du ringer med video
ger en trygghet då du blir tillgänglig men också har möjligheten att läsa
av din närståendes mående. Detta ökar även livskvaliteten för de
anhöriga.

Personal och verksamheten sparar tid
Analyser visar att Loopeli kan spara dyrbar tid för personalen genom
att de inte behöver vara delaktiga när omsorgstagaren ska
kommunicera med sina anhöriga. Med den tiden kan verksamheten
inte bara bibehålla utan kanske till och med öka kvaliteten på
omsorgen då personalen kan lägga tid på mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Utöver tidsvinsten skapar Loopeli gladare
omsorgstagare och anhöriga vilket ofta leder till mer positiva dialoger
och en bättre arbetsmiljö.

Kommunen och samhället ökar
effektiviteten
Att låta välfärdsteknik ersätta arbetsuppgifter är bra och är ett måste i
framtiden. Men något som är riktigt effektivt är om tekniken kan ta bort
arbetsuppgifter helt.
Utöver att Loopeli direkt sparar tid för personalen inom omsorgen så är
den långsiktiga effekten att behovet av omsorg minskar i takt med att vi
får gladare och tryggare medborgare som känner sig mer delaktiga och
mindre ensamma. En annan positiv effekt är att videosamtal kan ersätta
fysiska besök om det finns risk för smittspridning. 

174% 
ROI
För att räkna ut den ekonomiska nyttan
har analysen beräknats på att en
medborgare kommunicerar med sina
anhöriga fyra gånger per vecka.
Varje samtal tar personalen 10 minuter i
anspråk från det att de svarar, går från
sin arbetsuppgift till det rummet där
medborgaren bor, väntar tills samtalet
är över och går tillbaka.

Analysen visar att tidsbesparingen
(netto) per medborgare är 32,6 timmar
per år 
(3år - 97,9) 
Omräknat i pengar är det 7.836kr per år
(3år - 23.508kr)
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93% 
Upplevdes kunna hantera
tekniken
26 familjer, med omsorgstagare, anhöriga och personal har genomfört en
pilot där Loopeli tillsammans med omsorgsbolaget Ansvar & Omsorg ville
utvärdera värdet, enkelheten, behovet och upplevelsen med Loopeli.
-Resultatet blev fantastiskt!

Pratade oftare

87%
Pratade längre

73%

Tyckte det var
lättare att få tag i
sin närstående

67%
Av 1.264 samtal
Initierades av
den äldre

52%
Ville fortsätta
med tjänsten 

60%

BUSINESSCASE

Fler äldre och ökad livslängd - Inom 10 år så kommer vi bli 60% fler som är över 80år

Personalbrist - Det spås inte bli fler utbildade inom omsorgen än personalnivån idag

För få omsorgsplatser - 40% av kommunerna saknar omsorgsplatser redan idag

Stor andel frivilligt anhöriga - 1,3 miljoner vårdar idag sina närstående i hemmet 

Fulla omsorgsboenden
skapar stort lidande och
otrygghet hos äldre och

deras anhöriga

Detta innebär att våra
äldre bara kan bo en

kortare tid på
omsorgsboende

De flesta kommer behöva bo
kvar hemma längre vilket

innebär att de behöver
välfärdsteknik som gör att de

klarar av vardagen

Det innebär att fler kommer
få mindre omsorg och

kommer behöva stöd och
support

Hemtjänsten kommer
tyvärr inte hinna

upprätthålla den kvalitet
och kvantitet som önskas

Trycket på hemtjänsten kommer
öka i samma takt som den

åldrande befolkningen vilket
kommer leda till omställningar

Behovet av frivilligt
anhöriga och deras förmåga

att kunna hjälpa till och
räcka till kommer öka

Fler anhöriga kommer känna
press vilket leder till

deltidsarbete, sjukskrivningar
och förtidspensioneringar

De långsiktiga konsekvenserna
innebär ökade  

sjukskrivningskostnader och
minskade skatteintäkter

Den ofrivilliga
ensamheten kommer öka

Detta medför riskfaktorer

Vilket ökar behovet av 
vård och omsorg

Vård- och omsorgsförvaltningen i Östersund kommun har genomfört en  nyttoanalys på
Loopelis tjänst ENKLA VIDEOSAMTAL på ett Korttidsboende.
Målet var att se nyttan utifrån medborgarens, de anhörigas, personalens och verksamhets
perspektiv och därmed även kommunens.

NYTTOANALYS  ENKLA VIDEOSAMTAL  

Spara
97,9 
TIMMAR

Ex. Om 100 medborgare i en
kommun skulle använda Loopelis
Enkla videosamtal så är den
potentiella tidsbesparingen 81,5
arbetsveckor per år (netto). Vilket
kan räknas om  till 783 600kr per år.
(utöver alla kvalitativa nyttor)

Konsekvenserna av de samhällsutmaningar vi har idag kommer påverka oss stort som smått, men vikten av att kunna frigöra tid
kommer vara genomgående en av de viktigaste uppgifterna att lösa.
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Fler känner sig ensamma - närmare 7 av 10 av våra äldsta känner sig mer eller mindre ensamma

https://loopeli.se/safungerloopeli/

