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ALWAYS CONNECTED. ALWAYS CARING.

VIRTUELL HEMTJANST

VideoVisit Virtuell Hemtjdnst ar speciellt planerad for hemvard, hemrehabilitering, hemsjukské&terska och hand-
ikapptjéanster, en video tjanst som majliggor fjarrvard fér personer som bor hemma. Med hjélp av tjdnsten
kan daven familjemedlemmar komma i kontakt med sina néra och kara. Virtuell hemtjanst ar enkel och séker
att anvanda och mojliggor ett langre och lyckligare boende hemma.

| tjansten ingar en surfplatta som &r speciellt utvecklad for virtuell dldreomsorg, mobil dataanslutning,
VideoVisit®-applikation och dven innehallstjanster for vardgivare. Ett inbyggt “device management” system

Overvakar surfplattans batteritid, ndatverksanslutningskvalitet, sakerhetsuppdateringar etc. Tjansten ar saker
och en fungerande 16sning fér denna typ av kommunikation, inklusive schemalagda gruppaktiviteter.

Virtuell hemtjanst e
Fordelar for organisationer N

*  Minskar arbetsbelastningen eftersom fysiska
bestk och tid som laggs pa transporter inte
behdvs.

*  Hemtjanstleverantorer kan begransa den fysiska
interaktionen med vardtagare, vilket kan vara
sdkrare for alla under pandemitider.

e Mer tid kan sattas pa krdvande hemtjanstklienter
som behover fysisk vard, da vissa besok kan
ersattas med distansbesok.

o Tjansten &r up till 85 % mer kostnadseffektiv an
fysisk hemtjanst vilket gor det mojligt att hjélpa
up till 10 ganger fler kunder per arbetspass.

* 100 % fokus pa kunderna vid varje distansbesok.
Du behover inte rusa fran plats till plats.

¢ Minskar koldioxidutslapp eftersom inget
resande mellan kunderna behdvs.

"Vi kan ge vara kunder ett
mycket bredare tjdnsteutbud.
Virtuell vard ar lamplig for
kunder med olika forutsétt-
ningar, och den kan till och
med anvéndas i repatrierings-
fas for att stédja hemtjanst.”
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Fordelar for kunder

o Oka kénslan av trygghet och minska ensamheten
o Mer lycka, fler aktiviteter

o Laétt att ha kontakt med familjemedlemmar

*  Mojlighet att bo hemma sa lange som majligt.

o Vard alltid pa armléangds avstand. Matts 71 ar, Finland
e  Latt att anvanda. Inga digi-fardigheter kravs.

"Det ar sédkerheten, som ar
det viktigaste, om plotsligt
nagot skulle hdnda.”

*  Hemtjanstbesok pa distans
Personlig telerehabilitering

Virtuell
.o e Gruppbaserad telerehabilitering
hemtjanSt e Socialt stéd pa distans
mo-j I iggar Automatiska paminnelser

»  Folja arkiverat och streamat innehall
¢ Kommunikation med familjemedlemmar

Virtuell hemtjanst
- Professoniella anvandare

e SaaS - service miljo *  Professionella funktioner for att styra videosamtal
*  Webblasarbaserad anvéandning for professionella Mojlighet for automatiskt svarssystem
anvandare

Styrning av kundens enheter (kamera/mikrofon)

¢ Kontakta kunder via videosamtal Videovisningskontroll fér kunder + andra

Person till person samtal deltagare

Flerpunktssamtal »  Organisationsadministrator

Gruppsamtal mellan professionella och kunder Anvandarhantering
e Lé&gga till familjekonton kopplade till kundenheter Hantera kontaktflddet mellan proffs & kunder
e Mojlighet att ha ett flerpunktssamtal med en profes- «  Rapportering

sionell ock kund

»  Skapa kalenderhandelser mellan proffs /professionell
+ kund

Virtuell hemtjanst
- Kunder anvandare

*  Windows/Android-applikation + surfplatta (4G upp-
koppling) for kund

e VideoVisit Familje Applikation for anhdriga att ringa till
kundens enheter
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