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TM — videokommunikation for alla

Perfekt for dig som vill syssna*

TM erbjuder videomaoten pa distans for personer och organisationer. Den
fungerar dven som bild- och texttelefon och ger tiligang till nationell
formedlingstjanst. Det gar dven att ringa till vanlig taltelefon.

Delaktighet

Det ar lika latt att ringa andra som att
bli uppringd, ndabarhet gar at minst tva
hall. Med TM - Trepart gar det
dessutom att halla egna distansmdoten.
Har du TM ar det enkelt att lagga till
tjansten TERA (tal-till-text/text-till-tal)
om behovet skulle dndras.

Standard och sdkerhet

Fordelarna framfor allmanna
distansldsningar ar att telefoni anvands
som plattform. Alla vet vad en telefon ar
och nastan alla har ett telefonnummer.
TM knyter ihop videokonferens med
bildtelefoner som férskrivs som
hjdlpmedel. Integritet och sakerhet ar
viktigt, darfor krypteras samtalen.

Ar du intresserad av TM sa kontakta din region om det giller fritiden
och/eller Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan for arbetet. Du ar
ocksa vilkommen att kontakta oss pa T-Meeting.

Bildtelefoni och videokonferens
Telefoni som digital plattform
Foljer oppen standard

Forskrivs som hjalpmedel

Koppla in teckensprakstolk
Hall egna trepartssamtal
Varseblivning och realtidstext
Texttelefoni
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*) Syssna dr dévas, hérselskadades och deras anhérigas ord fér att lyssna med synen. Ett av Sprakradets nyord fér 2019.
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Ring och bli uppringd

Ring privat eller pa jobbet. Kontakter samlar
du i kontaktlistan. Om du inte hann svara
kan du se i historiken vem som ringde och
lasa av telefonsvararen. Valj mellan text
eller videomeddelande. Fortydliga med
realtidstext.

Distansméten

Ring upp en anhorig fran sjukhuset nar du
behover hjidlp. Genomfor distanssamtal for
foreningsmoten. Koppla in en tolk i ditt
samtal pa jobbet. Med TM - Trepart kan du
ringa upp tva andra bildtelefoner eller
taltelefoner.

Samhallstjanster

Genom att ringa via formedlingstjansten for
bildtelefoni eller texttelefoni kan kontakten
mellan teckensprakiga och andra fungera.
Formedlingstjansterna for bild- och
texttelefoni ar i Sverige 6ppet dygnet runt.

Anpassningar

TM ar utvecklat for att anvandas dven av
doévblinda. HD-kvalitet pa video och ljud gor
att synsvaga och horselnedsatta kan
anvanda de resurser de har kvar pa basta
satt. Synanpassning av skarmikoner,
typsnitt, farg och storlek pa text samt farg
pa bakgrund. Nodvandigt for vissa men bra

for alla.
TM &r registrerad i den nationella T-Meetings kontaktuppgifter:
e Y Y~ Hjdlpmedelstjénsten och Taltelefon: 040 661 41 80
T<HEETING @,  astiticoras enligt SO 9999. . .
. s aps T-Meeting drivs av Europea i EHEIE BT L PR ETHEEITE 53
Vi gor det méjligt T B E-post: sales@tmeeting.se

www.tmeeting.se



TERA textar dina samtal

Det finns ett stort behov av
Okad delaktighet i samhallet fér
hérselskadade och TERA-
tekniken kan spela en viktig roll.
Det visar en studie finansierad
av Post- och telestyrelsen som
T-Meeting gjorde under varen
2019. “Ofta har de personer vi
traffat blivit starkt berérda av
att se hur TERA skulle kunna
forenkla i deras liv.” berattar
Gunilla Karlsson som holl i
intervjustudien.
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“INNOVATION FOR ALLA”
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Manga samhallstjanster bygger
idag pa telefoni som man antar
att alla kan anvanda. Manga
hérselskadade och déva kan
inte anvanda tjanster som 1177,
ringa banken, férsakringskassan
eller vardcentralen. Tack vare
TERA och inbyggd
tonvalsfunktion kan nu manga
fler anvanda tjansterna.

Ofta anvands inte skrivtolk aven
om det beh6vs da manga ar
tveksamma till att anvanda en
tredje person i samtalet.

Nabarhet gar at tva hall. Det
maste vara enkelt att ta kontakt
annars blir det inte av. Det ska
vara lika latt att ringa som
hérselskadad som att bli
uppringd. | vissa fall kan
kombinationen text, video och
realtidstext kombinerat vara en
[6sning.

For 6kad folkhalsa ar det viktigt
att stotta horselskadade oavsett
alder och sysselsattning.
Livssituationen ar viktigare an
hérselkurvan. Manga ar aktiva
utanfor arbetet, exempelvis i en
forening, som goda man eller
som anhdrigvardare.

Ett stort problem bland
hérselskadade ar stress och
utmattning. Det ar viktigt att
hjalpmedel fungerar sémlost
med varandra och att man far
stdéd var man an ar. Man vill
kunna anvanda telefon aven nar
man kommit hem och tagit av
sig hérapparaten. Aven om man
klarar en del telefonsamtal kan
man vilja fa textstéd nar den
andre bryter pa annat sprak
eller dialekt. En testare i
studien sa:

“lag hade garna arbetat langre
an till 65 men jag sag ingen
majlighet att géra detta. Kanske
det hade funkat om jag hade
TERA.”

”Jag vill ocksa kunna ringa efter
hjalp om jag &r férst pa en
olycksplats.”
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"Med TERA kan jag latt ha
kontakt med nara och kara,
var jag an ar.”

Vi gor det maojligt!

Genom att kombinera ljud och
text forstarks ljudbilden.

“TERA hjalper andra att tala
med mig.”

TERA i arbetet eller nar du
ringer till banken.

Lk

"Antligen kan vi prata hur
lange som helst, precis som

forr.”

S
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TERA ir samhallsinnovation

TE£RA fakta

Digitalisering och valfard for vem?

T-Meeting bidrar till delaktighet i
sin satsning Komplett
Kommunikation - nabarhet fér
alla. Delaktighet ar att fa héra
till, klara av att vara med nar
man vill, kunna delta och bidra
pa lika villkor och bestamma
Over sig sjalv. Behovet fér den
ena ar inte samma fér den
andre.

T-Meeting har manga ars
erfarenhet av bildtelefoni och
texttelefoni fér déva och gravt
horselskadade. Tillgangligheten
ar hdg tack vare HD-kvalitet pa
ljud och video tillsammans med
moajlighet till anpassningar for
synskadade.
Hjalpmedelsomradet har med
TERA breddats till alla
hoérselskadade, talskadade och
kognitivt funktionsnedsatta,
men ar egentligen bra for alla.

Det dyker upp allt fler digitala
kommunikationslésningar som
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Hur skaffar jag TERA?

tycks billiga. De har dock
bristande tillganglighet,
integritet och féljer inte
utprovade standarder. Det leder
till 6ar av olika appar som bara
kan tala med varandra. Dessa
0-l6sningar gor att utanforskap
Okar.

Det ar klokt att ta vara pa den
kompetens som byggts upp
inom omradet e-kommunikation
i manga ar i Sverige. T-Meeting
bygger pa telefoni som funnits i
dver 100 ar samt de
tillganglighetsstandarder som
lagts till med &ren. Oppen
standard ar en sjalvklarhet.
Standarder ar viktiga fér att
man ska vara trygg med att
tekniken ar framtidssaker och
kan anvandas i hela varlden.
Integritet och sakerhet ar
viktigt. | TERA sparas text pa
anvandarens enhet. Tolkningen
sker pa sakra servrar och all
kommunikation ar krypterad.

TERA ar ett hjalpmedel. Regionerna ar skyldiga att erbjuda
hjalomedel om man behdver det i vardagen. Hur det sker och vilka
regler som finns beror pa var man bor.

Behdver man TERA i sitt arbete ar det genom Férsakringskassan
eller Arbetsférmedlingen ansékan av hjalpmedel sker.
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Vi gor det mojligt!

@ Automatisk tolk som
bygger pa varldsledande
svensk Al-teknik

@ Integritet - saker
kommunikation

@ Mindre horselstress -
ork kvar till annat

@ Du far ett vanligt
telefonnummer att
ringa till

@ Motparten anvander sin
vanliga telefon

@ Textar det andra sager

@ Texten ar stod for dig i
samtalet och finns kvar
nar samtalet avslutas

@ Kan ge rést at den text du
skriver

@ Ingen tredje part i
samtalet

@ Standard: Fungerar med
formedlingstjansterna for
text- och bildtelefoni

@ Kan kopplas till
varseblivning sa du ser
nar det ringer

@ Synanpassning av text

Vill du veta mer?

Las mer pa var webbsida eller pa Facebook.

T-Meeting

Telefon 040-661 41 80

E-post sales@tmeeting.se
IP-text/video support@t-meeting.se
Texttelefon 040-606 04 32
www.tmeeting.se
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77574 revolutionerar telefonin for horselskadade

Vanlig telefonservice inte sjalvklart for alla

Att nar som helst ringa direkt till
nara och kara ar for de flesta en
sjalvklarhet idag. Dessutom
skots allt fler samhallstjanster
via telefon. Tjanster som
forutsatter att anvandaren har
god hdrsel och god kognitiv
férmaga. Men det ar manga
som inte har det.

Manga i Sverige kan idag inte
ringa direkt till 112 eller 1177
utan att ga via tredjeparts tolk,
tala med sin lakare éver telefon
eller 6ppna portdérren pa ett
tryggt satt eftersom den
anvander telefonnummer.
Manga kan heller inte bestalla
ateruppringning fran

vardcentralen eller navigera i
telefonitjanster som férutsatter
tonval. Information staplas ofta
pa varandra med en rasande
hastighet. Banker kan ha svart
att godkanna samtal via tolk.

Samre mgjlighet att anvanda
telefon go6r ocksa att manga
med nedsatt hérsel har svarare
att konkurrera om
arbetstillfallen eller behalla sitt
jobb efter en hdérselnedsattning.
Arbetsgivare, kunder och
myndigheter kan inte na en
hérselskadad eller dov via ett
vanligt telefonnummer. Det g6r
att man kan bli bortvald eller
nedprioriterad.

TERA - Din telefon i vardagen och pa jobbet

TERA hjalper personer med
nedsatt hoérsel eller talskada att
ringa och ta emot helt vanliga
telefonsamtal. TERA mdjliggdr
direktkommunikation med
anhdriga, bekanta, arbetsgivare,
myndigheter och kunder.

TERASs snabbhet gor att det
moajligt fér nya grupper att
anvanda service som férutsatter
tonval och ateruppringning. Det
gor att viktiga samhallstjanster
Oppnas upp for fler.

<
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TERA ger trygghet i vardagen
samt starker egenmakt och
arbetsférmaga.

TERA har en inbyggd automatisk
Al-tolk. Den utfér 6versattning
tal-till-text samt text-till-tal
under samtalets gang, alltsa i
realtid.

TERA g6r det mdjligt att
anvanda telefon utan att ringa
via tolkférmedling.

Genom att kombinera ljud och text férbattras taluppfattningen.

T-MEETING @,

Vi gor det mojligt!

TERA textar det motparten sager
via en automatisk tolk. For den
som behdver réststéd kan TERA
ge rost at text som skrivs.
Motparten anvander sin vanliga
telefon. Man kan ocksa valja att
anvanda teckensprak.

TERA anpassar sig efter dig. Du
valjer sjalv enhet, exempelvis
mobil eller surfplatta. Ladda ner
app eller programvara till den
enhet som du anvander som
telefon. Du kopplar upp via WiFi
eller med hjalp av SIM-kort.
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TERA innebar Komplett kommunikation

TERA ar en del av T-Meetings
satsning Komplett kommuni-
kation. T-Meeting har i manga ar
funnits som hjalpmedel fér
framst déva och dévblinda. Med
TERA vander sig T-Meeting till
en bredare anvandargrupp.

TERA ar en varldsledande
samhallsinnovation som
vasentligt bidrar till att radikalt
forbattra livet fér hundra-
tusentals manniskor i Sverige
och miljontals i varlden.

En tillampning inom omradet
eHalsa ar VOXEYES. VOXEYES
gor att vardgivare kan
kommunicera tryggt med en
stor grupp av sina patienter
over video. Det passar aven
hérselskadade, déva och
kognitivt svaga. VOXEYES
anvander valfardstjanster som
redan finns i samhallet sasom
bildtelefontolk och kan
kombineras med TERAs
automatiska video samt tal-till-
text / text-till-tal-tolkning.

'+ VOXEYES

YOUR HEALTH, OUR CARE

Tudorkliniken i Halmstad har
valt att anvanda VOXEYES som
komplement till den vanliga
varden fér sina patienter. Det
gor att aven horselskadade och
ddva kan komma i kontakt med
Tudorkliniken via videobesék.

- Vi kan nu erbjuda ‘Nabar vard
for Alla’ i stallet fér ‘ndbar vard
foér vissa’ som det sa ofta i
praktiken ar idag i Sverige och
andra lander

Tudor Dobrescu, Leg. lakare och
grundare av Tudorkliniken.

T-Meeting

T-Meetings engagerade
medarbetare finns alltid nara till
hands for att hjalpa dig.

Telefon: 040 661 41 80
Bildtelefon/IP-texttelefon:
0406060432@t-meeting.se
Texttelefon: 040 60 60 432
E-mail: mail@tmeeting.se
Facebook: Tmeeting
YouTube: Tmeetingchannel
Twitter: T _meeting

TMEETIVG' @,

Hur skaffar jag TERA?

TERA ar ett hjalpmedel.
Regionerna (f.d. landstingen) ar
skyldiga att erbjuda hjalpmedel
om man behdver det i
vardagen. Hur det sker och vilka
regler som finns beror pa var
man bor.

Behover man TERA i sitt arbete
ar det genom Férsakringskassan
eller Arbetsférmedlingen
ansokan av hjalpmedel sker.

Vi gor det mojligt!

€ € € ¢ ¢ ¢

TERA fakta

Varldsledande Al-teknik
for tal-till-text/ text-till-tal-
tolkning

Ring direkt - Direkt nabar
Vanligt telefonnummer
underlattar for andra att
ringa dig

Texten ger stod i samtalet
och finns kvar efterat

Kan ersatta texttelefoni

Kan anvandas med
dagens formedlings-
tjanster

Gar att anvanda som
bildtelefon om du
anvander teckensprak
eller for kognitivt stod

Vaxla mellan text och
teckensprak under
samtalet

TERA ger

Trygghet genom tillgang
till valfardstjanster

Sjalvstandighet
Mindre hérselstress -

ork kvar till annat

Social gemenskap och
natverkande

Lattare fa och behalla
arbete

Mojlighet till vanligt
telefonnummer pa
visitkortet




TERA — Din telefon i vardagen

TERA hjalper dig med nedsatt horselférmaga eller talsvarighet att ringa och
ta emot helt vanliga telefonsamtal. Du kan obehindrat ringa och tala med
vanner, slaktingar samt utfora dina vardagliga arenden over telefon bekvamt
och sakert. Med TERA kan du ringa direkt till trygghetstjanster som 112 och
1177. Dessutom kan du anvanda samhallstjanster och service som
forutsatter tonval och &teruppringning. Antligen kan du prata direkt med
Vardcentralen och banken. TERA ger dig likvardig kommunikation och
nabarhet.

* Inbyggd automatisk tolk som bygger pa varldsledande Al-teknik

* Textar det motparten sager - du talar sjalv

* Ger rost at den text du skriver om sa 6nskas

* Videokommunikation om du féredrar det eller vill kombinera

* Fungerar med férmedlingstjansterna for texttelefoni och bildtelefoni
* Synanpassning av text och bild

Vem kan fa TERA?

@ ar horselskadad, har talsvarighet eller dov

@ har betydande svarigheter att anvanda vanlig telefon

TERA

TERA — for horselskadade, dova och personer med talsvarigheter i vardagen




TERA - Touch

Passar bade hemma och i andra miljoer. Kopplas
upp mot WiFi eller med hjalp av SIM-kort.

Nar du samtalar textas det motparten sager i den
stora skarmen. Vill du anvanda text till tal gar det
ocksa. Texten kan anpassas sa att du far den storlek
du 6nskar. Video ar majligt. Du kan dven ansluta
TERA till varseblivning.

TERA - Mobile

Med TERA i mobiltelefonen ar du helt fri att roéra
dig som du vill. Denna |6sning passar dig som ofta
ar ute pa sprang. Klarar samma saker som TERA-
Touch i en smidigare storlek. Det ar bra att ha
headset/horhjalpmedel kopplat till mobilen sa att
du enkelt kan lasa texten samtidigt som du
anvander telefonen.

Hur skaffar jag TERA?

For att fa tillgang till TERA behovs stod fran din region (f.d. landsting). Regionerna och
kommunerna ar skyldiga att erbjuda hjalpmedel om man behdéver det. Men de bestammer
sjalva hur de delar upp ansvaret mellan sig och vilka regler som ska finnas. Darfor varierar det
vart man vander sig for att fa hjalpmedel. Kontakta oss sa guidar vi dig ratt!

Regler som styrker din ratt till TERA

Fo6rordning (SFS 1982:763) Halso- och sjukvardslagen. Forordning (SFS 1993:584) Lag om
medicintekniska produkter. Forordning (SFS 1993:876) Forordning om medicintekniska
produkter. SOSFS 2008:1 Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska
produkter i hdlso- och sjukvarden. LVFS 2003:11Lakemedelsverkets foreskrifter om
medicintekniska produkter. SFS 2010:659 Patientsakerhetslag

TERA — for horselskadade, déva och personer med talsvarigheter i vardagen

/Z TERA ar registrerad i den nationella katalogen for ﬁ/}/jjﬁ yﬁ @
Eﬁﬁ' @ hjalpmedel och klassificeras enligt ISO 9999.
Z ¥),;  TERAdrivs av T-Meeting / Europea i Malms AB Telefon: 040 661 41 80
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. E-post: mail@tmeeting.se
www.tmeeting.se P @ 9
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TERA — Telefonsamtal pa arbetet

TERA hjalper dig som har horselnedsattning eller talsvarighet, att fa eller behalla ett
arbete. TERAs inbyggda automatiska tolk gor att du kan ringa vanliga telefonsamtal utan
att ndgon annan person tolkar. Det ger storre mojligheter att utfora olika arbetsuppgifter
nar det passar dig.

* Mindre horselstress — ork kvar till annat

* Textar det motparten sager - du talar sjalv

* Texten ar stod for dig i samtalet och finns kvar nar samtalet avslutas
* Ger rost at den text du skriver om sa 6nskas

* Videokommunikation om du foredrar det eller vill kombinera

* Fungerar med formedlingstjansterna for texttelefoni och bildtelefoni
* Synanpassning av text och bild

Inbyggd automatisk tolk som bygger pa varldsledande Al-teknik

Vem kan fa TERA?

@ anstalld

@ foretagare eller fri yrkesutdvare

TERA — for horselskadade, dova och personer med talsvarigheter i arbetet

deltagare i ett arbetsmarknadsprogram
@ eller i praktisk arbetslivsorientering

7 &
/ /'

TERA




Hur funkar TERA?

TERA &r en app/programvara som du laddar ner till
den enhet som du anvander for telefonsamtal.

Med TERA far du ett nytt vanligt telefonnummer som
andra kan ringa till och som visas nar du ringer ut.
TERA-tolken textar motpartens rost som stod i
samtalet. Kopplas upp mot WiFi eller med hjalp av
SIM-kort.

Hur far jag tillgang till TERA?
Vi pa T-Meeting hjalper dig att fa TERA. Rent praktiskt gar
det till sa att du tillsammans med din arbetsgivare skickar
in en ansokan till Arbetsformedlingen eller
Forsakringskassan tillsammans med det underlag du har
fatt av oss.

Till ansokan behovs ocksa underlag som styrker behovet
av TERA. Det kan vara ett audiogram, utlatande fran
lakare eller liknande. Arbetsféormedlingen respektive

Forsakringskassan utreder och fattar beslut. Kontakta oss
om du har fragor.

Hur anvander jag TERA?

Du kan anvanda TERA pa det satt som passar din
situation bast. TERA fungerar i den enhet som passar
dig och dina behov bast, t.ex. mobil/surfplatta.

Du ringer och tar emot samtal precis som med vanlig
telefon, inget krangel!

Regler som styrker din ratt till TERA

Forordning (SFS 2017:462) om Forordning (SFS 1991:1046) om
sarskilda insatser for personer med bidrag till arbetshjalpmedel
funktionsnedsattning som medfor

nedsatt arbetsformaga

TERA — for horselskadade, dova och personer med talsvarigheter i arbetet

/Z TERA ar registrerad i den nationella katalogen for ﬁ/}/jjﬁ yﬁ @
Eﬁﬁ' @ hjalpmedel och klassificeras enligt ISO 9999.
Z ¥),;  TERAdrivs av T-Meeting / Europea i Malms AB Telefon: 040 661 41 80
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E-post: mail@tmeeting.se

www.tmeeting.se



